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认证公正性管理程序

1 目的

为确保北京中安质环认证中心有限公司（以下简称“公司”）IATF 16949认证的公正性，对可能影响

认证工作公正性因素进行有效控制，根据《认证认可条例》、《认证机构管理办法》等国家认证规范及 IATF

有关要求制定本程序。

2 职责

2.1 汽车认证总经理对 IATF 16949认证工作全过程的公正性全面负责。

2.2 汽车认证管理者代表负责制定具体公正性管理措施并监督措施的落实情况。

2.3 IATF 16949认证全体相关人员确保切实执行公司各项公正性管理要求。

2.4 维护公正性管理委员会对公正性政策的制定和实施进行监督。

3 管理要求

3.1 公正性政策制定和实施

3.1.1 公司高管层制定有关公正性管理的政策，对利益冲突加以管理，确保认证审核活动的客观性和公正

性。

3.1.2 公司不以盈利为目的，不搞任何形式的经济指标和认证数量的承包，不将申请认证的组织是否获得

认证与参与认证审核的审核员及其他人员的薪酬挂钩。

3.1.3 公司基于风险的方法和风险管理理论，对各种利益和关系引发的风险进行识别、分析、评价，根据

风险评估结果，制定风险处置措施并监视其结果。

3.1.4 就风险评估结果、处置措施和实施结果，定期向公正性委员会征询意见。

3.1.5 公司针对由其他个人、机构或组织的行为对其造成的公正性威胁采取行动。

3.2 对咨询活动的控制

3.2.1 与质量管理体系相关的咨询包括提供以下服务：

a)完全或部分为客户量身订制的质量管理体系相关培训，包括以任何形式提供的质量管理体系审核员

培训

b)协助建立、开发、记录、实施、维护、控制或改进（质量管理体系的一个要素或与之相关的）质量

管理体系

c)与质量管理体系有点的内部产品、过程或体系审核

d）代表客户对供应商进行与质量管理体系有关的产品、过程或体系审核

e)规则未明确规定的客户或客户的顾客要求的任何类型的质量管理体系相关和 /或汽车相关的审核

或评估或类似活动（如，“预审核”）。

注：与“质量管理体系相关”指 ISO 9001、 IATF 16949，基于 ISO9001 的任何特定行业质量管理体

系标准，以及这些标准中提到的或用于执行这些标准的任何“工具”、“方法”和“概念”（如 FMEA、SPC、

VDA6.3、ASPICE、精益生产、六西格玛）。

不包括：公司在培训目录中向公众宣传的，不以任何方式为客户量身订制的标准化培训课程，如包括

一般质量管理体系审核员培训，或有关核心工具、六西格玛或精益制造的培训课程。

3.2.2 公司不受理 24 个月内公司或其担保审核员曾提供过与质量管理体系相关咨询的客户的申请，为此，

采取措施如下：
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a）向申请人和 IATF 公开公司相关机构名称；

b） 要求申请人向公司提供为其提供“与质量管理体系相关咨询”的组织和人员的信息；

c）根据申请人反馈信息,决定是否受理申请及配备审核组成员。

3.2.3 公司在接受认证申请时,采取下列措施确保不搞认证和咨询一条龙服务：

a） 在公开文件中作出明确承诺,不提供 IATF 16949 管理体系咨询服务，更不暗示申请方若选择某

家咨询或培训机构，则可通过认证，或对认证有好处；

b） 在洽谈认证合约过程中，拒绝申请方任何方式的咨询和培训要求；

c） 独立签署认证合同,不涉及任何与认证有关的咨询问题。

3.2.4 公司对 IATF 16949 认证审核人员可能的咨询行为作如下规定：

a） 公司担保的审核员不得以任何名义从事认证咨询活动；

b） 公司担保的审核员不得应企业要求为其提供特定现场审核员培训、内部审核或有关认证审核的

咨询事宜；

3.2.5 公司设置的分支机构、办事机构，报认证主管机构备案，并纳入公司 IATF 16949 管理体系管理范围

内和合规内审。

3.3 在 IATF 16949 认证业务市场开发和认证决定中对不正当竞争行为的控制

3.3.1 不向公司的相关机构和任何认证机构提供认证服务；

3.3.2 严格认证认可行业自律文件要求,不准高收费或压价竞争；

3.3.3 无正当理由,不得全部或部分免收认证费用,特殊情况,应报国家认可机构批准；

3.3.4 公司向国家认可机构公开其财务状况,并接受其公正性监督。

3.3.5 公司认证决定应基于其所获得的符合或不符合的客观证据，并且不得收到其他利益或其他各方的影

响。

3.4 对工作人员的公正要求

3.4.1 公司要求所有人员必须严格执行工作人员行为规范,其中审核员在执行审核任务时,严格做到：

— 不收受礼品、礼金；不收受有价证券和珠宝首饰；

— 不参加企业安排的宴请；

— 不参加企业安排的娱乐活动。

3.4.2 公司要求所有工作人员，包括公正性委员会成员，签署公正性声明，以确保所有人员公正行事，且

不因商业、财务和其他压力损害公正性。

3.4.3 公司要求内部及外部人员披露他们所知的任何可能给他们或公司带来利益冲突的情况，包括但不限

于培训、咨询或他们正在或曾经参与的其它相关业务。公司使用这一信息输入，以确定此类人员或雇佣他

们的组织的活动对公正性造成的威胁，并且不为认证活动使用此类内部或外部人员，除非公司可以证明不

存在利益冲突。

注：威胁认证机构公正性的关系可能基于个人或家庭关系，所有权、治理、管理、人员、共享资源、

财务、培训、合同、营销、销售佣金支付及推荐新客户的其他诱因等。

3.5 与相关机构有关的公正性要求

3.5.1 公司的主要利益相关方是中安和谐集团（集团公司下设“北京中安质环认证公司有限公司、中水卓

越认证有限公司、北京中安质环技术评价公司有限公司、甘肃安卓工程技术有限公司、北京中安四海应急

安全科技研究院有限公司、中安四海节能环保工程技术公司、开铎风险理咨询有限公司、中安幸福（北京）
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文化有限公司、北京中安和谐注册安全工程师事务所、中安太平（国际）拍卖有限公司、中安和谐（北京）

投资管理有限公司、中安庆华河北节能环保工程技术有限公司 12 个子公司），主要从事认证、安全评价、

环境影响评价、风险管理、节能环保工程、工程咨询、投资管理、矿业权评估、土地/房地产评估、人员

资质培训等业务。

3.5.2 相关机构在进行宣传和业务推广活动时，不涉及与认证服务有关的内容，避免造成自身的经营业务

与认证活动有联系的印象。公司对申请认证的企业，不进行对相关机构活动的宣传和推销。

3.5.3 向顾客明确相关机构的活动与认证服务无关，不暗示申请认证的组织，如果选择了公司的认证服务

活动，则可以使认证更为简单、容易、迅速或廉价。

3.5.4 相关机构不进行任何与认证有关的咨询活动，也不提供管理体系咨询报价。

3.6 维护公正性委员会的监督活动

为确保公司认证活动的公正性，公司建立了公正性监督机构——公正性管理委员会。公正管理委员会

及其成员有权对公司认证活动的公正性进行监督，具体要求详见《维护公正性委员会章程》。

3.7 认证公正性风险的识别、评价参见《公正性风险评估作业指导书》。

4 相关文件

《维护公正性委员会章程》（ZAZH-QM-01 附件）

《认证审核程序》（ZAZH-QP-08）

《公正性风险评估作业指导书》（ZAZH-WI-27）

5 相关记录
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